
対象 ： 保健医療学部4年生 
 

日時 ： 平成28年12月2日（金） 
     13時30分～16時30分 
会場 ： 保健医療学部棟4階405講義室 

主催：保健医療学部 

 卒業を控えた保健医療学部4年生を対象に、社会人としての基本的な 
接遇に加え、医療現場における接遇スキルを学び、実践に生かすことを
目的に「医療接遇特別講演会」を開催します。講師として、全国の医療
機関・教育機関その他において接遇コンサルティング、接遇研修を行っ
ているラ・ポール株式会社代表取締役の福岡かつよ先生をお招きいたし
ます。奮ってご参加ください。 

ラ・ポール株式会社 
代表取締役 
 福岡かつよ先生 

ラ・ポール株式会社 
 ラ・ポールとは「信頼」「橋を架ける」という意味。信頼さ
れる接遇研修・信頼されるコンサルティング。このあり方が架
け橋となり、縁あるすべての人・企業・病院のお客様・患者様
の心に響く接遇を提供する人材育成を使命としている。これま
で全国の医療・介護機関、医療教育機関、医療関連会社等でコ
ンサルティング・研修を展開しており、その施設数は180を超
える。 
 また、病院の理念に基づき帰属意識を高め、成果直結で院内
にDNAを根づかせる『プレミアム接遇』安全で安心な接遇の第
一歩、相手とのより良い関係性を構築する『ファーストインプ
レッション研修』は、ラ・ポール株式会社の商標登録とされて
いる。 
  


