
接遇研修会

日 時 ７月 ３日（月）１５時００分～
場 所 大会議室
講 師 ラ・ポール株式会社 代表取締役 福岡かつよ 先生

20年以上にわたり医療介護現場に特化し、接遇に関する講演・研修を
年間200本以上行うなど、幅広くご活躍されております。

内 容 患者対応における接遇の重要性と、具体的なコミュニケーションの取り方を

予定しています。全職員対象です。

患者サービス向上委員会
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